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UX testovanie

1 Uvod

Obsahom tohto dokumentu su vysledky UX testovania nasho systému a extensionu. Kazdy ¢len
timu vykonal niekol’ko jednoduchych tloh spoloéne s jednou zlozitejSou ulohou na konci.
Okrem zadanych tuloh testeri mali moznost’ si pozriet’ inStruktazne video k praci s extensionom.
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2 Zadanie

Kazdy tester si pred zaciatkom pozrel patminatové inStruktdzne video, ktoré obsahovalo
informacie ako vytvorit’ projekt a nalezitosti k nemu a nasledne ako vyklikat' extension pre
postprocessing nested.

Prvé Cast’ pozostavala z nasledujucich uloh:
- Zaregistrovanie sa a nasledne prihlasenie
- Vytvorenie projektu
- Vytvorenie 2 — 3 data fieldov pre vytvoreny projekt (+ data field pre nested)
- Vytvorenie scriptu spolo¢ne s nastavenim intervalu spustania
V druhej casti sa preslo do extensionu, kde bolo potrebné:
- Na vybranej stranke vyklikat’ uréeny post procesing typu nested
- Ulozit’ vybrany script
Nasledne bolo potrebné narabat’ s extrakciou:
- Najprv spustit’ extrakciu
- Prezriet’ detail extrakcie (data)
- Stiahnut’ data danej extrakcie vo formate CSV
Posledna ¢ast’ obsahovala pracu s API, kde bolo potrebné za pomoci pisomného tutorialu
s prikladom vyplnit’ API link.
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3 Testovanie

Testovanie podstupilo pat’ kandidatov, priGom boli medzi nimi aj osoby, ¢o mali absolvovany
minimalne prvy stupen vysokej skoly v odbore IT, alebo len Studenti IT.

3.1 Prvy kandidat

Prvy kandidat mal na stranke Alza.sk za pomoci ndsho nastroja extraktovat vSetky stolové
pocitace na prvej stranke a pre tieto pocitace ich meno, cenu a popis.

Prva CGast’:

Registracia prebehla uspesne, ale nepotvrdil si email, pretoze aplikacia nevyzaduje pri prvom
prihlaseni potvrdenie emailu na prihlasenie. Po vytvoreni projektu vSak chvilku hladal
prekliknutie na profil. Aj ked’ to bolo vidiet’ na videu, snazil sa zakliknut’ riadok obsahujuci
meno profilu a nie presné meno profilu, ktoré obsahuje link. Predtym ako mohol pracovat’ d’alej
bol odhlaseny a musel potvrdit’ email. Vytvaranie data fieldov a scriptu prebehlo v poriadku,
ale pri nastaveni intervalu si kandidat myslel, Ze koldnka interval, kde sa zadava cas, sluzi ako
meno a interval je fixny na moznosti ako: kazdi minutu, hodinu, den, atd’.

Extension:

Pri vyklikavani extensionu nastal problém, ze kandidat si musel znovu pozriet’ video a stale
potreboval trosku pomoc pri vysvetleni ako presne nastavit’ post-processing. Nasledne si ulozil
skript pri spustani extrakcie manualne, nevidel tla¢idlo ,,run now®, pretoze hl'adal nieCo
vV zmysle ,,run extraction®. Najst’ data nebol problém a taktiez nebol problém ich stiahnut’ vo
vybranom formate.

API:

V API casti kandidat mal urené vylistovat’ extrakcie. Teda bolo potrebné vyplnit’ do linku
parametre token a id skriptu. Pri vypifiani vzniklo nedorozumenie, pretoze v instrukciach je
napisane token a V linku treba menit’ ,,YourToken* pricom slovo token predtym sa nesmie
zmenit. Taktiez pri hl'adani skript id to po chvili vzdal, pretoze id skriptu sa nachadza v linke
pri prezerani skriptu. Pri zmene API kI'i¢a vyhodilo permission denied.

Komentar:

Video bolo naro¢né, ale po prvom vyklikani uz bolo viac menej jasné ako to funguje. Pri API
st id a token mittce. Pridat’ do extension tooltipy.
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3.2 Druhy kandidit

Druhy kandidéat mal na stranke Alza.sk za pomoci nasho nastroja extraktovat’ vSetky notebooky
na prvej stranke a pre tieto notebooky ich meno, cenu a popis.

Prva Cast’:

Pri registracii vyplnil kratke heslo a o¢akaval chybovt hlasku na dolnej strane stranky. Preto
mu chvil’ku trvalo, kym si v§imol chybova hlasku na hornej Casti stranky. Okrem zdrZzania
s chybovou hlaskou kandidat v tejto Casti nemal ziadny problém.

Extension:

Pri vyklikdvani kandidata zmiatlo slovi¢ko squash pri xpathoch. Tak isto nevedel pri vybere
xpathu, ¢i uz moze vyberat alebo nie, ked’Ze sa target tlacidla nevyfarbia a jediny indikator bolo
vyfarbovanie divov pri prechode myskou po stranke. Nasledne si ulozil skript pri spustani
extrakcie manualne. Takisto ako prvy kandidat nevidel tlacidlo ,,run now*, pretoze hl'adal nieco
v zmysle ,,run extraction. Najst’ data nebol problém a taktiez nebol problém ich stiahnut’ vo
vybranom formate. Pri tomto kroku vSak zistil, Ze nevyplnil spravne xpathy a musel ich
opatovne vyklikat’ spravne.

API:

V API casti kandidat mal uréené vylistovat’ extrakcie. To znamen4, ze bolo potrebné vyplnit
do linku parametre token a id skriptu. Pri hl'adani skript id to po chvili vzdal, pretoze id skriptu
sa nachadza v linke pri prezerani skriptu.

Komentar:

Post-processing bol zloZitejsi na prvé pochopenie. Chybové hlasky pri registracii lepSie
zviditel'nit’. Skript id lepSie zviditelnit.

3.2 Treti kandidat

Treti kandidat mal na stranke Alza.sk za pomoci ndsho néstroja extraktovat’ vSetky hracske
notebooky na prvej stranke a pre tieto notebooky ich meno, cenu a popis.

Prva Cast’:
V tejto Casti nebol ziaden problém.

Extension:
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Pri vyklikdvani si kandidat musel znovu pozriet’ video, pretoze to bolo pre neho naro¢né na
zapamdtanie. Taktiez mu chybali tooltipy pri tlacidlach. Po druhom zhliadnuti videa bol
schopny vyklikat’ xpathy. Nasledne si ulozil skript pri spustani extrakcie manualne. Tak isto
ako prvy kandidat nevidel tlacidlo ,,run now", pretoze hl'adal nie¢o v zmysle ,,run extraction®.
N4jst’ data nebol problém a taktiez nebol problém ich stiahnut’ vo vybranom formate.

API:

V API casti kandidat mal ur¢ené ukazat’ data z extrakcie za pomoci APIL. Teda bolo potrebné
vyplnit' do linku parametre token, id extrakcie a id skriptu. Pri vypliani vzniklo
nedorozumenie, pretoze v instrukciach je napisane token a Vv linku treba menit’ ,,Y ourToken*
pricom slovo token predtym sa nesmie zmenit. Okrem toho tlohu dokon¢il len s pomocou,
pretoze nielen, ze nevedel najst’ skript id, ale ani id extrakcie, ktoré sa nachadzaju v linke pri
prezerani extrakcie.

Komentar:

Post-processing bol zlozitejsi na prvé pochopenie. API ndvod métuci.

3.2 Stvrty kandidat

Stvrty kandidat mal na stranke orange za pomoci nasho nastroja extraktovat’ vietky telefony na
prvej stranke a pre tieto telefony ich meno, cenu a popis. Tento kandidat si pozorne pozrel
video.

V prvej Casti nebol ziaden problém.

Extension:

Pri vyklikavani nastal jediny problém a to ten, Ze bol oznac¢eny vonkajsi div na prekliknutie pre
nested a nie konkretny link. Preto po spusteni extrakcie kandidat opravil xpath pre link a script
fungoval ako mal.

API:

V API ¢asti kandidat mal urcené ukdzat’ data z extrakcie za pomoci API. Teda bolo potrebné
vyplnit’ do linku parametre token, id extrakcie a id skriptu. Kandidat mal iba problém najst
lokéciu id¢ok.

Komentar:

Lokaécia id¢ok je méituca pre bezného pouzivatela.
J p p
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3.2 Piaty kandidat

Posledny kandidat mal na stranke Alza.sk za pomoci naSho ndstroja extraktovat vsetky
monitory na prvej stranke a pre tieto monitory ich meno, cenu a popis. Kandidat mal predosle
skusenosti s Xxpathmi.

Prva cCast’:

V tejto Casti bol jediny problém - skoré odhlasenie bez potvrdenia emailu.

Extension:

Pri vyklikavani kandidatovi chybali tooltipy.

API:

V API casti kandidat mal uréené ukazat’ data z extrakcie za pomoci API. Teda bolo potrebné
vyplnit’ do linku parametre token, id extrakcie a id skriptu. Ked’ nevedel najst’ chvil'u id¢ka
skriptu a extrakcie, vybral ich z linku bez pomoci.

Komentar:

Nastroj je uréeny pre pokrocilejSich pouzivatelov, ale stale je potrebny tutoridl k prvému
vyklikévaniu.
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4 Zhrnutie

NajcastejSie chybou pri testovani bolo skoré odhlasenie bez potvrdenia emailovej adresy.
Kazdy ocakaval, ze bude musiet’ potvrdit’ emailovu adresu po jednom dni, alebo najblizSom
odhlaseni po registracii. Okrem tohto problému sa v prvej Casti, pri praci na serverovej strane,
teda na webe WebX jednému kandidatovi podarilo prehliadnut chybova hlasku pocas
registracie. Chybova hlaska nebola vel'mi viditeI'nd oproti obycajnému textu.

Pri vyklikdvani extension casti, kazdy kandidat ocakaval tooltipy na tlacidlach. Ale dokazali
ulohu splnit’, pretoze chybajice tooltipy neboli az tak potrebné, ked’ze vo video tutoriali bola
vécsina tlacidiel vyuzitd. Okrem tychto malickosti, tlacidlo pre spustenie extrakcie ma nazov
,»Run now*. Tento nazov neputa pozornost’ a niektorym kandidatom sa stalo, ze nevideli na
prvy pohl'ad tlacidlo pre spustenie extrakcie.

V poslednej Casti sa pracovalo s API. Kazdy kandidat oznacil navod pre API ako mittci, ked’ze
Vv popise bolo napisané, ze treba zmenit' ,token*, ale v skuto¢nosti bolo potrebné zmenit
., YourToken“. Dal$iu prekazku tvorila lokéacia idéok scriptov a extrakcii. Nie kazdy oakava,
ze je potrebné idcko kopirovat’ z adresy stranky.
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5 Zhodnotenie

Testovanie prebehlo uspesne a odhalilo niekol'ko nedostatkov, na ktorych treba popracovat.
Vsetci kandidati testovanie ukoncili v ispesnej forme, napriek tomu, Ze sa obc¢as preukazalo,
7e bolo potrebné isté veci viac objasnit’, alebo vymedzit’ viac ¢asu na pochopenie.
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